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(۱۳۹۹). ارائه مدل مفهومی مدیریت دانش برای شر کت بیمه دانا. 
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وله مر و رون 


ارائه مدل مفهومی مدیریت دانش برای شر کت بیمه دانا 


شبنم رفوآ نصرت ریاحی‌نیا » عبدالحسین فرج پهل و » حسن محمودی توپکانلو ؛ سمیه سادات آخشیکک"* 


تاریخ دریافت: ۹۹/۵/۵ تاریخ پذیرش: ۹۹/۶/۹ نوع مقاله : پژوهشی 


مقدمه: مدیریت دانش یکی از راهبردهای موثر برای کسب مزیت رقابتی است. شرکت‌های بیمه از جمله سازمان‌های متکی بر 
سرمایه دانشی هستند که می‌توانند با پیاده‌سازی مدیریت دانش فرصت پیشرفت هر چه بیشتر را کسب نمایند. مدل‌های مدیریت 
دانش به‌عنوان الگو و نقشه راهی برای پیاده‌سازی موفق مدیریت دانش در سازمان‌ها محسوب می گردند. از این‌رو هدف اصلی 
پژوهش حاضر ارائه مدل مفهومی مدیریت دانش برای سازمان‌های بیمه با مورد مطالعه شرکت بیمه دانا به‌عنوان یکی از 
شر کت‌های فعال در صنعت بیمه ایران است. 

روش شناسی: روش پژوهش کیفی و مبتنی بر رویکرد نظریه داده‌بنیاد است. ابزار جمع آوری داده‌های کیفی مصاحبه و روش 
نمونه گیری از نوع هدفمند با رویکرد نظری بود. در اين پژوهش مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با ۱۲ نفر از مدیران شرکت بیمه 
دانا انجام شد. معیار تجزیه‌ و تحلیل داده‌های کیفی مبتنی بر طرح سیستماتیک نظریه داده‌بنیاد بود. از این‌رو متن مصاحبه‌ها پس از 
پیاده‌سازی در سه مرحله و به‌روش کد گذاری باز: محوری و انتخابی مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند. 

یافته‌ها: در کد گذاری باز ۳۳۱ کد شناسایی گردید. سپس کد گذاری محوری بر اساس الگوی پارادایمی صورت گرفت. بر 
این اساس؛ مدیریت دانش به‌عنوان مقوله‌ی محوری انتخاب شد. در نهایت کدگذاری انتخابی انجام شد که منجر به ۶۱ کد 
محوری و ۲۶ کد انتخابی گردید. 

فتیجه: مدل مفهومی مدیریت دانش برای شرکت بیمه دانا ترسیم گردید. در اين مدل فرایندی» عوامل و شرایط موْثر از جمله 


شرایط علّی» شرایط زمینه‌ای» شرایط مداخله گر» راهبردها و پیامدها شناسایی گردید. مدل ارائه شده می‌تواند به‌عنوان نقشه راهی 


۱. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه خوارزمی» طم.0مطه و۵ دنمفده 
۲. استاد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه خوارزمی» (نویسنده مسئول)» عع61.۵ منصنطهته 
۴ استاد علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه شهید چمران اهوان حطم.اتمصع ۵ «ماطمم زدتم1 

۴ استادیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه سمنان» ظ211.60ظع ۵) 1965 بامحصطقصط 


۵ استادیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه خوارزمی» 6۵1:0.0»7 نهد 
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برای پیاده‌سازی دانش مدیریت دانش در شر کت بیمه دانا مورد استفاده قرار گیرد و بر اساس آن به تجزیه‌وتحلیل نقاط ضعف و 
قوت خود بپردازد. 


کلیدواژه‌ها: مدل مفهومی مدیریت دانش» سازمان‌های بیمه» شرکت بیمه دانا؛ نظریه داده‌بنیاد. 


مقدمه و بیان مسئله 

امروزه صنعت بیمه یکی از ارکان مهم اقتصادی و بازار سرمایه محسوب می‌شود. بیمه صنعتی است 
که دانش در دستیابی به اهداف تجاری آن نقش اساسی دارد. اگرچه ارزش ایجاد شده توسط دارایی‌های نامشهود 
آغلب در صورت‌های مالی ش رکت‌های بیمه نشان داده نمی‌شود اما درک آن برای ایجاد ارزش در شر کت‌های بیمه 
هس داد 

افزون بر اين» متخصصان و کارکنان شرکت‌های بیمه جزو سرمایه‌های اصلی شرکت به‌شمار 
می‌آیند. از این جهت که هر نیروی انسانی گنجینه‌ای از دانش و تجارب ارزشمندی در زمینه فعالیت‌ها و 
فرآیندهای بیمه گری از جمله بازاریابی و فروش: محاسبات فنی (ارزیابی ریسکک و تعیین حق بیمه)؛ 
ارزیابی خسارت و جنبه‌های حقوقی انواع بیمه‌های بازررگانی است که در طول سال‌ها فعالیت در حين کار 
در بخش‌های مختلف سازمان کسب کرده‌اند. در واقع بخشی از ارزش سازمان نیمه به کار کنان دانشگر آنْ 
وابسته است و دانش کار کنان» منبعی مهم و راهبردی برای بقای شرکت و کسب مزیت رقابتی می‌باشد. 
کارفرمایان بیمه به این واقعیت پی برده‌اند که جایگزینی کارکنان می‌تواند هزینه‌ای به ارزش پیش از ۵۰ 
درصد از حقوق و دستمزد کارمند داشته باشد. به‌طوری که هزینه‌های تجاری و تأثیر گردش کا رکنان در 
شرکت‌های بیمه را می‌توان در چهار دسته اصلی هزینه‌های ناشی از ترکک یک فرد. هزینه‌های استخدام» 
هزینه‌های آموزش و هزینه‌های بهره‌وری از دست رفته طبقه‌بندی کرد (2008 ,هعاع027۲11 تک 20ع5ع۳۱). 

با توجه به اهمیت دانش کا رکنان» دو چالش اساسی که شرکت‌های بیمه با آن روبرو هستند. عبارتند از: 
تلاش برای حفظ دارایی‌های موجود و لزوم جلوگیری از عزیمت کارکنان به شرکت‌های رقیب ( ,دل105 
6 ,002۷/1۵ > عند۳۵:00۵). به‌طوری که زمانی یک کارمند سازمان را ترک می کند» تمامی دانش» 
تجربیات» مشتریان» روابط و بینش‌های وی نیز در صورت عدم تلاش برای کسب» ضبط و به اشتراک گذاری 
این دانش در داخل شرکت از دست خواهد رفت و شرکت با مشکلات زیادی موجه خواهد شد (اخوان و 
عباسی؛ ۱۳۹۷). 

بنابراین» اتخاذ یک استراتژی موثر از جمله مدیریت دانش می‌تواند نقش مهمی در ثبت» ضبط و حفظ 
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(2019 ,182276۷716). وانگ" (۲۰۰۵) بیان می‌کند که شرکت‌های بیمه در صورت اجرای موفقیت آمیز 
مدیریت دانش در زمینه کیفیت و عملکرد خدمات خود می‌توانند مزیت رقابتی کسب نمایند. بر این 
اساس می‌توان گفت» یکی از عوامل موفقیت شر کت‌های بیمه به مدیریت دانش وابسته است. 

به‌رغم اهمیت و ضرورت این موضوع. نتایج طرح پژوهشی تجربیات موردی در صنعت بیمه ایران 
که توسط احمدزاده (۱۳۹۶) انجام شد. حاکی از آن است که یکی از چالش‌هایی که صنعت بیمه با آن 
روبرو است. مدیریت دانش است. به‌طوری که در مقایسه با دیگر صنایع» مدیریت دانش در صنعت بیمه» 
نوپا است و در این شرکت‌ها توجه چندانی به آن نشده است. 

با توجه به مسائل بیان شده به نظر می‌رسد برای ایجاد بستر مناسب برای کسب مستندسازی 
تجربیات کارکنان و تبادل و اشتراک تجربیات درون شرکت‌های بیمه وظیفه هر شرکت بیمه زمینه‌سازی 
اجرا و پیاده‌سازی مدیریت دانش است. در این زمینه مدل‌های مدیریت دانش به‌عنوان راهنمایی برای اجرا 
و پیاده‌سازی مثر مدیریت دانش در سازمان محسوب می‌شوند. 

تا کنون چارچوب‌ها و مدل‌های زیادی در زمینه مدیریت دانش ارائه شده است؛ به‌طور مثال افرازه 
(۱۳۸۹) در کتاب خود بیست‌وهفت مدل را به‌عنوان مدل‌های اصلی مدیریت دانش معرفی نموده است. 
هدف از اين مدل‌ها کمک به سازمان‌ها برای درک بهتر دانش و به کارگیری آن در فرآیندهای سازمانی 
است. البته مدل مدیریت دانشی که مورد توافی همگان باشد موجود نیست (همان) و همان‌طور که الوسن" 
(۲۰۰۴) و کنپکین» کاکلاسکاس و زاوادسکاس ۲ (۲۰۱۰). بیان می‌ کنند از آنجایی که هر سازمانی در یکك 
زمینه خاص فعالیت می کند و کا رکنان» مجموعه مشتریان بازار و رقبای مختص به خود را دارد از این‌رو» 
هر سازمان منحصربه‌فرد است و هنگامی که مدیران سازمان می‌خواهند مفهوم مدیریت دانش را در سازمان 
پیاده کنند» باید تمام زمینه‌های خاص خود را از منظر مدیریت دانش مدنظر قرار دهند تا به مدل مناسب 
دست یابند. در غیر این صورت یک اتلاف هزینه برای سازمان در بر خواهد داشت. به‌بیان دیگره هر 
سازمان باید در جستجوی مدل مدیریت دانش مناسب خود باشد تا از سودمندی‌های آن بهره‌مند شود. 

با بررسی‌های صورت گرفته و مرور پیشینه مشخص شد تا زمان اجرای این پژوهش» مطالعه‌ای که 
یک مدل مربوط به ویژگی‌های ساختاری و محتوایی شر کت‌های بیمه را با شیوه نظریه داده‌بنیاد ارائه کند؛ 


انجام نشده است. از این‌رو پژوهشگران بر آن شدند تا در اين راستا یک شرکت بیمه‌ای (بیمه دانا) را 
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به‌صورت کیفی و با مطالعه موردی بررسی نمایند. با توجه به مذاکره با سه شرکت بیمه با سابقه در بخش 
خصوصی (بیمه دانا؛ آسیاء البرز شرکت بیمه دانا با ۴۴ سال سابقه فعالیت در صنعت بیمه ايران آمادگی 
خود را جهت همکاری با این پروژه پژوهشی اعلام داشت. برای این منظور پژوهشگران حاضر شرکت 
بیمه دانا را انتخاب کردند تا مدلی مناسب برای پیاده‌سازی مدیریت دانش برای این شرکت معرفی نمایند. 

مطالعه مقدماتی این پژوهش نشان داد شر کت بیمه دانا تا کنون اقدامات مشخصی در زمینه مدیریت 
دانش انجام نداده است. هم کنون بت کر تعداد قابل‌توجهی از کارکنان فنی سازمان تا سال ۱۴۰۴ و نیز 
فقدان ساز و کاری مناسب برای کسب. سازماندهی تجربیات مفید و درس‌های عملی و کاربردی در هر 
یک از رشته‌های بیمه زندگی و غیرزند گی (آتش‌سوزی» باربری» حوادت. بدنه اتومبیل» شخص الث. 
اتکایی» درمان» کشتی هواپیما؛ مهندسی» پول» مسئولیت اعتباره نفت و انرژی و مانند آن) در زمینه 
صدورء» خسارت و دعواهای حقوقی از جمله مسائل اصلی در سازمان بیمه دانا است که پیاده‌سازی مدیریت 
دانش را ضروری می‌سازد. از این‌رو طراحی و تدوین مدل مناسب مدیریت دانش برای شرکت بیمه دانا در 
این پژوهش مدنظر قرار گرفت و این پرسش مطرح شد: مدل مناسب برای مدیریت دانش در سازمان بیمه 
دانا کدام است؟ 


پیشینه‌های پژوهش 

در این زمینه مدیریت دانش پژوهش‌های زیادی انجام شدند. در این بخش به تعدادی از پژوهش- 
هایی که در سازمان‌های بیمه‌ای انجام شدند و ارتباط بیشتری با پژوهش حاضر دارند اشاره می‌شود. 

هوانگ کوادوس روی و لای! (۲۰۱۱) در پژوهشی کیفی عوامل موثر بر پذیرش و به کار گیری 
مدیریت دانش را در شرکت‌های بیمه‌ای بررسی نمودند. داده‌های این پژوهش از طریق مصاحبه با مدیران 
٩‏ شرکت بیمه‌ای کشور تایوان به‌دست آمد. یافته‌های پژوهش نشان داد» عوامل محبطی و صنعتی» 
ویژگی‌های فردی» پشتیبانی فناوری اطلاعات» ترویج مدیریت دانش» ویژگی‌های سازمانی؛ عوامل 
فرهنگی» درک مفید بودن» پیچیدگی, هنجار ذهنی» نگرش نسبت به پذیرش مدیریت دانش» اجرای 
مدیریت دانش و عملکرد درک شده مهمترین عوامل موثر بر پذیرش و به کارگیری مدیریت دانش در 


شرکت‌های مورد بررسی هستند. در پژوهشی دیگر مارارو" (۲۰۱۳) رابطه میان مدیریت دانش و مزیت 


تفا ,50۷۷6 ,0020006 ,عه۲۳۷ .1 
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رقابتی را در شرکت‌های بیمه‌ای کشور کنیا بررسی کرد. برای گردآوری داده‌های این پژوهش از روش 
پیمایش و ابزار پرسشنامه استفاده شده است. بافته‌های پژوهش نشان داد. درک کار کنان از مدیریت دانش 
شامل استراتژی و فراهم آوری کسب و کار جدید. جمعآوری و انتشار اطلاعات؛ حفظ کا رکنان متخصص 
و باتجربه» بازسازی فرآیندهای کسب و کار و شناسایی شکاف دانش افزایش ارتباط شبکه بین افراد داخلی 
و خارجی بود. همچنین از دید گاه کار کنان شرکت‌های مورد بررسی» کاربرد مدبریت دانش عبارت است 
از مدیریت محیط کسب و کار و اجازه به کارمندان برای کسب بینش و ایده‌های جدید مربوط به کار خود» 
و افزايش دسترسی به محتوای دانشی برای توسعه و ارائه محصولات و خدمات. در مطالعه‌ای دیگر 
هوانگ و لای" (۲۰۱۴) فا کتورهای کلیدی موفقیت برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در شرکت‌های بیمه 
زندگی در تایوان را بررسی نمودند. داده‌های اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه گردآوری شدند. نتایج 
پژوهش نشان داد ویژگی‌های فردی» ویژگی‌های مدیریت دانش و ویژگی‌های سازمانی تأثیر مستقیمی بر 
اجرای مدیریت دانش دارند. در میان وی گی‌های فردی» نوآوری کار کنان؛ نگرش کاری و شخصیت 
بیشترین تأثیر را در فعالیت‌های مدیریت دانش دارند. همچنین در میان ویژگی‌های سازمانی» اندازه» 
ساختار» استراتژی و سیاست سازمان بیشترین تأثیر را بر اجرای مدیریت دانش دارد. در این راستاء در 
پژوهشی مشابه کرباسی‌یزدی و حدادی" (۲۰۱۸) فاکتورهای کلیدی موفقیت مدیریت دانش در 
شرکت‌های بیمه ایران بررسی کردند. جامعه این پژوهش ۱۹ شرکت بیمه‌ای فعال در ۳۱ استان کشور بودند 
و داده‌های پژوهش با کمک پرسشنامه محقق‌ساخته جمعآوری شدند. مطابق با یافته‌های پژوهش پنج 
فاکتور اصلی همراه با ۲۸ شاخص فرعی شناسایی شدند. اين فاکتورها عبارت بودند از عوامل مدیریتی 
(تفکر مدیریت دانش» رویکرد ذینفعان. سلسله مراتب سازمان, شیوه‌های ارتباطی» حمایت مدیران ارشد» 
مشارکت مدیران» پذیرش استراتژی در سازمان سنجش دستیابی به هدف)؛ عوامل سازمانی 
(خصوصی‌سازی. تعداد جلسات بر گزار شده مدیریت دانش» گروه‌های غیررسمی» روابط اعضا و تعداد 
همراهان)؛ زیرساخت فناوری اطلاعات (استفاده از موتورهای جستجو مناسب. سیستم‌های خبره؛ 
برنامه‌ریزی منابع سازمانی) عوامل فرآیندی (شناسایی زنجیره ارزش فرآیند ذخیره‌سازی و انتشار 
اطلاعات» شناسایی تعداد فرآیند مدیریت دانش» حفاظت از سرمایه‌های فکری و مدیریت فرآیند)؛ و 
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کار کنان در حوزه مدیریت دانش). 

اما در داخل کشور نیز تعدادی پژوهش درباره مدیریت دانش در شرکت‌های بیمه‌ای انجام شدند. 
به‌عنوان مثال» رفو آ تاجداران و رضایی شری ف آبادی (۱۳۹۲) در مطالعه‌ای مولفه‌های مورد نیاز پیاده‌سازی 
آشتر اک دانش در صنعت بیمه ایران را شناسایی کردند. داده‌های این پژوهش با روش پیمایشی و ابزار 
پرسشنامه گرد آوری شدند. مطابق با یافته‌های پژوهش ۶۸ عامل شناسایی شد که در ذیل ۸ عامل اصلی 
دسته‌بندی شدند. اين ۸ عامل عبارتند از ویژگی‌های نیروی انسانی» نگرش و حمایت مدیران» راهبرد 
اشتراک گذاری دانش» ساختار و روابط سازمانی» فرهنگ و جو سازمانی» پاداش‌های سازمانی و ارزیابی؛ 
راهبرد سازمانی و کاربرد فناوری اطلاعاتی و ارتباطاتی. در مطالعه‌ای دیگر» نسیمی و کرمپور (۱۳۹۶) 
عوامل کلیدی موفقیت در استقرار مدیریت دانش در شرکت بیمه ایران را بررسی نمودند. جامعه پژوهش 
حاضر کارکنان و مدیران شرکت بیمه ایران بودند و برای گردآوری داده‌های از پرسشنامه استفاده شده 
است. پرسشنامه مذ کور مطابق با مدل هوانگ و لای۱ (۲۰۱۲) شامل ویژ گی‌های فردی» ویژ گی‌های حوزه 
مدیریت دانش» خصوصیات و ویژگی‌های سازمانی» زیرساختار فناوری اطلاعات. عوامل محیطی» عوامل 
فرهنگی تدوین شده است. یافته‌های پژوهش شان داد به جزء دو دسته عوامل محیطی و فرهنگی سایر 
عوامل تأثیر مثبت و معناداری بر پیاده‌سازی مدیریت دانش در شرکت بیمه ایران دارند. نورعلیزاده و 
سبزواری (۱۳۹۷) نیز پژوهش را با هدف یافتن انگیزه‌ها و موانع انتقال و به اشتراکگذاری دانش در 
صنعت بیمه انجام دادند. در اين پژوهش ابتدا با مطالعه کتابخانه‌ای عوامل و موانع اشتراک دانش شناسایی 
شدند. سپس مدل پژوهش ارائه شده است. مطابق با یافته‌های این پژوهش, انگیزه‌های اصلی اشتراک دانش 
شامل دو دسته انگیزه‌های اقتصادی و انگیزه‌های اجتماعی-روان‌شناختی می‌شوند. همچنین از دیدگاه آن‌ها 
مهمترین موانع اشتراک دانش در شرکت بیمه در دو دسته موانع سازمانی و موانع روان‌شناختی قرار می- 
گیرند. در پژوهشی دیگر» مهدی‌زاده» دوپیکر قائد» اکبری و کوهستانی (۱۳۹۸) عوامل زمینه‌ساز استقرار 
مدیریت دانش در سازمان‌های بیمه‌ای را مورد بررسی قرار دادند. جامعه آماری این پژوهش سازمان تأمین 
اجتماعی بود. نتایج مطالعه آن‌ها نشان داد فرهنگ سازمانی» کار کنان» فناوری اطلاعات. ساختار سازمانی؛ 
استراتژی و رهبری بر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارند. همچنین یافته‌ها نشان داد هر چند کار کنان تمایل 
دارند بیشتر مهارت‌های خود را ارتقا دهند و همچنین تمایل مناسبی جهت استفاده از تجربیات کاریشان 


توسط دیگران وجود دارد ولی به نظر می‌رسد با توجه به عدم وجود اعتماد کافی» عدم تمایل کافی به 
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تشفریک مساعی در بین آنان و نیز عدم تشویق برای همکاری و تسهیم دانش شرایط فرهنگی مناسبی در 
سازمان وجود ندارد. 

مرور پژوهش‌های انجام شده نشان می‌دهد. پژوهش‌های متعددی در زمینه مدیریت دانش در 
شرکت‌های بیمه‌ای انجام شده است که نشان‌دهنده اهمیت این موضوع نزد شر کت‌های بیمه‌ای است. عمده 
این پژوهش‌ها با روش‌های کمی و پیمایش انجام شدند و عوامل موفقیت مدیریت دانش را بررسی نمودند. 
در حقیقت. تفاوت پژوهش حاضر با پژوهشی‌های پیشین اين است که با استفاده از روش کیفی و تحلیل 
دقیق داده‌هاء مدل جامعی را که شامل همه عوامل مژثر بر پیاده‌سازی و به کارگیری مدیریت دانش در 


شررکت‌های بیمه‌ای است پیشنهاد می‌دهد. 


روش پژوهش 

روش پژوهش حاضر با توجه به هدف» کاربردی و از نوع کیفی و مبتنی بر روش نظریه داده بنیاد 
است. نظریه داده‌بنیاد. یک روش پژوهش کیفی است که برای ایجاد چارچوب‌ها و نظریه‌های مفهومی بر 
تحلیل استقرایی از داده‌ها متمر کز است (2006 ,12۵10127)). مدیران سازمان بیمه دانا به‌عنوان جامعه آماری 
پژوهش انتخاب شدند که به‌طور مشخص این افراد در سطوح مختلف مدیریتی شامل مدیریت‌های فنی و 
ستادی, سرپرستان مناطق» و رسای شعب هستند. روش نمونه گیری از نوع هدفمند بود. نمونه‌ها بر اساس 
معیارهای از پیش تعیین شده از جمله داشتن سابقه کار در بخش‌ها و سطوح مختلف سازمان و انگیزه 
مناسب و رضایت برای مشارکت در مصاحبه انتخاب شدند. مصاحبه از نوع نیمه‌ساختاریافته بود و ملاکک 
تعداد مصاحبه‌ها و نمونه گیری» رسیدن به حد اشباع نظری بود. از این‌رو با توجه به اينکه از مصاحبه هشتم 
داده‌ها روند تکراری پیدا کردند» ولی برای اطمینان بیشتر ۴ مصاحبه تکمیلی نیز انجام شد. به این ترتیب» 
در مجموع با ۱۲ نفر از مدیران بیمه دانا مصاحبه انجام شد. انجام هر مصاحبه به‌طور میانگین بین ۶۰ تا ۱۲۰ 
دقیقه به طول انجامید. فایل هر مصاحبه» پس از اتمام بلافاصله به‌صورت متن پیاده‌سازی سپس به کمک 
نرم‌افزار کیفی مکس کیودا مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. 

در پژوهش‌های کیفی از روش‌های مختلفی برای سنجش اعتبار استفاده می‌شود. برای رسیدن به 
اعتبار در پژوهش حاضر پژوهشگران در تمام مراحل مختلف بخش کیفی سعی در رعایت نکات مهم 
برای جمع‌آوری و تحلیل داده‌های با کیفیت و معتبر نمودند. به‌طوری که در مرحله گرد آوری داده‌ها» پیش 


از انجام هر مصاحبه توضیحاتی در خصوص موضوع و اهداف پژوهش به افراد داده شد. همچنین سعی شد 
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مصاحبه‌ها با رعایت نکات صحیح و اصولی انجام شود. جهت استخراج کدها؛ متن هر مصاحبه چندین بار 
بازیینی شدند و پژوهشگران تلاش نمودند تا با حساسیت لازم نسبت به کدگذاری اقدام نمایند. همچنین از 
بازخورد مشار کت کنند گان برای رسیدن به قابلیت اعتماد یافته‌ها استفاده گردید. به این صورت که پس از 
ثبت و ضبط مصاحبه‌ها و انجام کدگذاری, نتایج در اختیار چند تن از مصاحبه‌شوند گان نیز قرار گرفت تا 
نظر خود را اعلام نمایند. از سوی دیگره تیم پژوهش نیز کدها را بررسی کرده و بر مراحل کدگذاری 
نظارت داشتند. در نهایت» کدها توسط سه نفر متخصص که با شرکت بیمه و مدیریت دانش آشنا بودند» 


بازنگری شد و مواردی اصلاح شدند و بدین ترتیب در مجموع اجماع نظر حاصل گردید. 


یافته‌های پژوهش 

در پاسخ به پرسش پژوهش. داده‌های کیفی کسب شده از مصاحبه‌ها؛ بر اساس طرح سیستماتیک 
استراوس و کوربین" شامل سه مرحله کدگذاری باز" کد گذاری محوری" و کدگذاری انتخابی " تحلیل 
شدند. برای کشف و استخراج کدهای اولیه» هر مصاحبه پس از پیاده‌سازی متن آن‌ها چندین بار بازخوانی 
و بررسی شدند. متن هر مصاحبه پس از پیاده شدن به‌دقت و به‌صورت جمله به جمله بررسی شد و مفاهیم 
اصلی مشخص گشته و به‌صورت کد درآمدند. در بعضی از جملات. از اصطلاحاتی که مصاحبه‌شوندگان 
بیان کرده بودند به‌عنوان کد استفاده شد و در سایر موارده مفهومی که در آن جمله مستتر بود استخراج شد 
و به‌صورت کد درآمد. در مرحله بعدء به‌علت تعداد فراوان کدها و نیز امکان تکراری بودن و مشابه بودن 
برخی از آن‌ها» پالایشی صورت گرفت که در نتیجه آن ۳۳۱ کد باز باقی ماند. سپس در کد گذاری 
محوری چگونگی ارتباط مقوله‌ها به زیرمقوله‌ها با یکدیگر بر اساس الگوی پارادایمی صورت گرفت. در 
اگوی پارادایمی عوامل موثر عبارتند از: شرایط علّی ۵ مقوله محوری. شرایط مداخله " شرایط زمینه‌ای " 


راهبردها" و پیامدها" مقوله محوری در این پژوهش» مدیریت دانش است. 
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شرایط علّی 

به شرایطی گفته می‌شود که بر مقوله اصلی تأثیر میگذارند (2005 ,25۳611). در واقع منظور؛ 
علل و مسائلی است که باعث ایجاد و توسعه آن می‌شوند. در پژوهش حاضر منظور از شرایط علّی» مسائل 
و شرایطی است که باعث هدایت شرکت بیمه دانا به‌سمت پیاده‌سازی مدیریت دانش می‌شود. به‌عبارتی 
دیگر عواملی که موجب شکل گیری این فرایند می‌شوند. بر پایه مصاحبه‌های صورت گرفته با مدیران 
سازمان بیمه دانا و تحلیل مصاحبه‌ها؛ برای شرایط علّی تعداد ۳۴ کد باز شناسایی گردید. سپس فرایند 
کد گذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد. جدول ۱ نتیجه کد گذاری باز محوری و انتخابی 
مربوط به شرایط علی را نشان می‌دهد. 

جدول ۱. ک دگذاری بان محوری و انتخابی مربوط به شرایط علی 


فراوانی کدهای باز کد گذاری محوری کد گذاری انتخایی 
۵ پیشگیری از خروج دانش ضمنی کارکنان 
اهمیت سرمایه فکری 
۳ بهره‌برداری از نیروی انسانی 
۶ جل وگیری از دوباره کاری 
سر مستندسازی دانش سازمانی 
۴ حفظ و نگهداری دانش سازمانی 
فضای رقابتی فضای صنعت بیمه 
۷ ویژگی‌های فنی و ساختاری شرکت 
ویژگی‌های شرکت بیمه 


شرایط زمینه‌ای 

شرایط خاصی هستند که راهبردها را تحت تأثیر قرار می‌دهند (همان). در واقع منظور» مجموعه 
عوامل ویژه‌ای که بر راهبردها تأثی رگذارند. منظور از شرایط زمینه‌ای در پژوهش حاضر ملاحظاتی است 
که می‌بایست برای موفقیت بهتر در اجرای فرایند مدیریت دانش در سازمان بیمه دانا مورد توجه قرار 
گيرند. با تحلیل مصاحبه‌ها با مدیران سازمان» تعداد ۱۰۸ کد باز شناسایی شد. سپس فرایند کد گذاری 
محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد. جدول ۲ نتیجه کد گذاری باز محوری و انتخابی مربوط به شرایط 
زمینه‌ای را نشان می‌دهد. 

جدول ۲. کد گذاری با محوری و انتخابی مربوط به شرایط زمینه‌ای 


فراوانی کدهای باز کددگذاری محوری کد گذاری انتخابی 


۹ بهبود روابط و تعاملات سازمانی 
تغییرات دانش‌مدار سازمان 
۶ بهبود فضای سازمانی 
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فراوانی کدهای باز 
۷ 
۴ 
۷ 


۵ 


شرایط مداخله گر 


کد گذاری محوری 
فرهنگ سازی و ترویج فرهنگ دانشی 
بازطراحی ساختار سازمانی 
توسعه رفتارهای دانشی سازمان 
بانک‌های اطلاعاتی 
زیرساخت نرم‌افزاری و سخت‌افزاری پشتیبان 
مدیریت دانش 
صلاحیت عمومی نیروی انسانی 
صلاحیت تخصصی و حرفه‌ای 
شایسته گزینی و حفظ نیروی انسانی 
تناسب شغل و شاغل 
سیاست‌های انگیزشی و تشویقی 
نگرش مدیریت به مدیریت دانش 
پشتیبانی مدیریت از اجرای مدیریت دانش 
آموزش‌های ضمن خدمت بر اساس نیاز شغلی 
توسعه آموزش‌های اثربخش 
آموزش‌های به‌روزرسانی 
ارزشیابی دانشی 


کدگذاری انتخایی 


توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 


گزینش و توسعه نیروی انسانی 


محر کک‌های انگیزه آفرین 


مدیریت و رهبری 
توسعه و بهسازی نیروی انسانی 


دانش 
نهادهای عالی و نظارتی 


شرایط زمینه‌ای عمومی که بر راهبردها موثر واقع می‌شوند (همان). منظور از شرایط مداخله گر در 


پژوهش حاضر شرایط حاکم؛ چالش‌ها و موانعی هستند که بر سر راه مدیریت دانش در سازمان بیمه دانا 
ی و تیان ماما با متیرامسا رای عتاه ۱۳ ک با سای شایرسس فان کل گذاری 


محوری و کد گذاری انتخابی انجام شد. جدول ۳ نتیجه کدگذاری بان محوری و انتخابی مربوط به شرایط 


مداخله گر را نشان می‌دهد. 


جدول ۳. کد گذاری باز: محوری و انتخابی مربوط به شرایط مداخله گر 


۱۲ 


فراوانی کدهای باز 


کد گذاری محوری 
ویژگی‌های فردی کار کنان 


کدگذاری انتخابی 


عوامل انسانی 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


راهبردها 
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عوامل درون سازمانی 


عوامل برون سازمانی 


راهبردها اقدامات خاص يا تعاملات ناشی از پدیده اصلی است (همان). در پژوهش حاضر منظور 


راهبردها و اقدامات مرتبط با پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان بیمه دانا است. با تجزبه‌و تحلیل 


مصاخه‌ها با مدیران شاژمان» تعداد ٩۱‏ کد از در این رابظه شناسایی شد. سپس فرایند کد گذاری محوری 


و کد گذاری انتخابی انجام شد. لول ۳ تیه کل کلاون باز» محوری و انتخابی مربوط به راهبردها را 
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کدگذاری انتخابی 


اشتراک دانش 


پیامدها عبارتند از نتایجی که از به کارگیری راهبردها حاصل می‌شوند (همان). در پژوهش حاضر 
منظور نتایج» دستاوردها و پیامدهای حاصل از پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان بیمه دانا است. با 


تجزیه‌و تحلیل مصاحبه‌ها با مدیران سازمان تعداد ۵۱ کد باز شناسایی شد. سپس فرایند کد گذاری محوری 


می‌دهد. 


جدول ۵. کد گذاری باز محوری و انتخابی مربوط به پیامدها 
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کد گذاری محوری 
توانمندسازی و دانش‌افزایی 
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ارتقای سطح مشتری‌مداری 
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کدگذاری انتخابی 


بهبود عملکرد نیروی انسانی 
افزایش بهره‌وری سازمان 
رشد عملکردی و اقتصادی سازمان 


حفظ و بهبود جایگاه سازمان در بازار بیمه 


ارتقا سهم پیمه در رشد اقتصاد کشور 


نتایج به‌دست آمده از کد گذاری‌ها در قالب مدل پارادایمی ترسیم گردید. این مدل دارای شش 


بعد شرایط علی» مقوله محوریء شرایط زمینه‌ای» شرایط مداخله گر راهبردها و اقدامات و پیامدها است. به 


این فرنینی. که مقوله ریت دانشی به‌عتوان مقوله منز ری انات سل و بیس سای ازکان الگوین 


پارادایمی حول آن مقوله محوری قرار داده شدند و ارتباط بین مقوله‌ها برقرار شد. شکل ۱ مدل پارادایمی 


مدیریت دانش در شر کت بیمه دانا 


را نمایش می‌دهد. 
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ببامدها 
رز تسم 


* بهود عملکرد نبروی انسانی آنانج داات آ نا : شرایط علیِ 


افزابش بهره وری سازمان ات 
همیب سر ری 

۶ رشد عملگردی و اقتصادی سازمان ۰ دسازی دانش سازمانی 
۶ حفظ و بهود جایگاه سازمان در بازار یمه "۳ ۴ 
ت ای صنعت بیمه 

۶ ایجاد سازمان دانش محور ۴ 
م لیس ۶ ویژگی‌های شرکت بیمه 


۶ ارتفا سهم بیمه در رشد اقتصاد کشور 


شکل ۱. مدل پارادایمی مدیریت دانش در سازمان بیمه دانا بر پایه داده‌های کیفی 


بحث و نتیجه 

مدیریت دانش یکی از راهبردهای موثر برای کسب مزیت رقابتی است. شر کت‌های بیمه از جمله 
سازمان‌های متکی بر سرمایه دانشی هستند که می‌توانند با پیاده‌سازی مدیریت دانش فرصت پیشرفت هر چه 
بیشتر را کسب نمایند. پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی مناسب برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در 
شرکت بیمه دانا به‌عنوان یکی از شرکت‌های بیمه مطرح در صنعت بیمه ایران شکل گرفت. در راستای 
تحقق این هدف. از روش کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد استفاده شد. داده‌های کیفی جمع آوری شده با 
استفاده از ابزار مصاحبه؛ بر اساس طرح سیستماتیک استراوس و کوربین مشتمل بر سه مرحله کدگذاری 
بازه محوری و انتخابی مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. کد گذاری محوری مبتنی بر الگوی پارادایمی انجام 
گرفت. بر این اساس» مدیریت دانش به‌عنوان مقوله‌ی محوری انتخاب شد. همان گونه که در شکل مشاهده 
می‌شود این مدل فرایندی علاوه بر مقوله محوری مشتمل بر شرایط علّی» زمینه‌ای» مداخله گر» راهبردها؛ 
اقدامات و پیامدهای پیاده‌سازی مدیریت دانش است. به گونه‌ای که هر یک از ابعاد. دارای شاخص‌های 


متناسب به خود هستند. 
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در اين پژوهش مشخص شد که شرایط و دلایلی که باعث هدایت یکك شرکت بیمه به‌سمت 
پیاده‌سازی مدیریت دانش می‌شود. طبق یافته‌های پژوهش حاضر. در چهار دسته» دسته‌بندی می‌شوند که 
عبارتند از «اهمیت سرمایه فکری». «لزوم مستندسازی دانش سازمانی». «فضای صنعت بیمه» و «ویژگی‌های 
شرکت بیمه». اهمیت سرمایه فکری در شرکت بیمه گویای این مطلب است که سازمان بایستی به‌دنبال 
کاهش اثرات منفی خروج دانش ضمنی کارکنان از سازمان (به دلایل مختلف مانند قطع همکاری با 
شر کت مهاجرت به شرکت رقیب» بازنشستگی و یا بازخرید) باشد. همچنین» نقش کلیدی دانش و 
تخصص کارکنان در شرکت بیمه» لزوم بهره‌برداری از نیروی انسانی را نشان می‌دهد. علاوه بر اين» 
مستندسازی دانش سازمانی نیز نقش مهمی دارد. چراکه با هدف جل وگیری از وقوع دوباره کاری‌ها و حفظ 
و نگهداری دانش سازمانی انجام می‌شود. نکته مهم دیگر بستر رقابتی صنعت بیمه است که شرکت در آن 
فعالیت می کند. لازم به ذکر است که در حال حاضر ۳۰ شرکت بیمه‌ای در صنعت بیمه ايران فعالیت 
می کنند. از این‌رو اجرای مدیریت دانش می‌تواند به‌عنوان مزیت رقابتی پایدار برای شر کت بیمه محسوب 
گردد. هوانگ و همکاران (۲۰۱۱) نیز در پژوهش خود میزان رقابت در صنعت را به‌عنوان عاملی اثر_گذار 
شناسایی کردند. ویژگی‌های شر کت بیمه از بعد فنی و ساختاری و نیز عملیات بیمه گری از دیگر دلایل و 
ضرورت‌های پیاده‌سازی مدیریت دانش شناسایی گردید. عملیات بیمه گری شامل ارزیابی ریسکك و 
خسارت و نرخ‌دهی حق بیمه و انعقاد قراردادهای بزرگ که مبتنی بر دانش افراد است. 

پیاده‌سازی مدیریت دانش وابسته به مهیا نمودن عواملی مانند تغییرات دانش‌مدار سازمان» توسعه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات» گزینش و توسعه نیروی انسانی» محرک‌های انگیزه آفرین» مدیریت و 
رهبری» توسعه و بهسازی نیروی انسانی» نظام ارزیابی عملکرد و ارتقا مبتنی بر دانش» و نیز نهادهای عالی و 
نظارتی است که این عوامل شرایط زمینه‌ای نامیده می‌شوند. همچنین برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در 
سازمان بایستی تغییراتی حول محور دانش در سازمان اتفاق بیفتد که به بهبود روابط و تعاملات سازمانی» 
بهبود فضای سازمانی» فرهنگ‌سازی و ترویج فرهنگ دانشی» بازطراحی ساختار سازمانی و توسعه 
رفتارهای دانشی بیانجامد. در حقیقت سازمان باید به‌دنبال بهبود فضای سازمانی و افزایش تعاملات 
اجتماعی و حرفه‌ای بین نیروی انسانی باشد. همچنین فرهنگ‌سازی نقش مهمی در موفقیت برنامه‌های 
دانشی سازمان دارد؛ بنابراین توجه به آن و ترویج و توسعه فرهنگ حمایت کننده مدیریت دانش در 
سازمان الزامی است. 


از سوی دیگر سازمان به جهت پشتیبانی از اجرای مدیریت دانش نیازمند تغییر و بازطراحی ساختار 
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سازمانی و توسعه رفتارهای دانشی است. به‌علاوه» سازمان برای دستیابی به مدیریت دانش نیازمند توسعه 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش بانک‌های اطلاعاتی و بسترهای سخت‌افزاری و 
نرم‌افزاری است. در واقع فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش ابزاری ولی مهمی در پشتیبانی از برنامه‌های 
دانشی سازمان و تسهیل اجرای آن ایفا می‌کند. همچنین» نکته دیگری که از بررسی‌ها و نظرات 
صاحب‌نظران شرکت کننده در این پژوهش مطرح می‌شود این است که هم گزینش و توسعه نیروی انسانی 
در سازمان بایستی مبتنی بر بررسی صلاحیت عمومی و تخصصی افراد و شایسته گزینی انجام شود و هم 
تناسب شغل و شاغل نیز می‌بایست مدنظر قرار گیرد؛ زیرا کارکنان سازمان جهت مشارکت در پیاده‌سازی 
مدیریت دانش بایستی از صلاحیت‌های ویژه‌ای همچون باور به تفکر سیستمی برخوردار باشند. از این‌رو 
شتا تاو ارربانی رو اسان فر یی گریشی آن دارای اهمیت است. از موی دیکوه استناهه از 
سیاست‌های انگیزشی و تشویقی در این خصوص محرکی انگیزه آفرین محسوب می‌شود که می‌تواند 
موجب افزایش انگیزه و تمایل کار کنان در همکاری و مشار کت در پروژه پیاده‌سازی مدیریت دانش شود. 
به‌طور خلاصه. یافتن سازو کارهای مناسب برای انگیزش و تشویق آنان یکی از عوامل اثرگذار برای 
پیاده‌سازی مدیریت دانش است که لازم است در برنامه‌ریزی‌ها و اجرای مدیریت دانش مدنظر مدیران 
بالادستی باشد. 

همچنین» نگرش مثبت مدیر ارشد و سایر مدیران رده بالای سازمان به مدیریت دانش همراه با 
پشتیبانی از آن برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در شرکت بیمه دانا ضروری است. در حقیقت اجرا و 
پیاده‌سازی هر طرح و برنامه‌ای در سازمان بستگی به نوع نگرش و حمایت مدیران دارد. بدیهی است تا 
زمانی که کارکنان جدیت این موضوع را از سوی مدیران رده بالا احساس نکنند» ممکن است تمایلی به 
مشار کت در فعالیت‌ها و برنامه‌های دانشی سازمان نداشته باشتد. 

این پژوهش نشان داد نکته‌های مهم دیگری که می‌بایست در پیاده‌سازی مدیریت دانش در یک 
سازمان مورد توجه باشند عبارتند از؛ لزوم آموزش‌های ضمن خدمت بر اساس نیاز شغلی افراد» توسعه 
آموزش‌های اثربخش و آموزش‌های مربوط به به‌روزرسانی برنامه‌های توسعه و بهسازی نیروی انسانی 
سازمان. مارارو (۲۰۱۳) نیز در این خصوص به اين نتیجه رسید که آموزش و یاد گیری در محل کار نقش 
مهمی در کسب و انتقال دانش دارد. علاوه بر این» ارزیابی عملکرد و ارتقاء سازمان باید مبتنی بر دانش 
باشد. با توجه به اینکه معمولاً هر کار و فعالیتی ممکن است بدون نظارت و پیگیری متوقف شود از این‌رو 


موفقیت در پیاده‌سازی مدیریت دانش نیز در گرو رصد و ارزشیابی مستمر فعالیت‌های هر واحد در جهت 
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بررسی عملکرد آن‌ها در ثبت تسهیم و به کارگیری دانش است. 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که از دیدگاه مدیران سازمان بیمه دانا برای اجرای موفقیتآمیز 
مدیریت دانش توجه به همه این موارد ذ کر شده ضروری است و نادیده گرفتن آن‌ها می‌تواند منجر به عدم 
موفقیت در اجرای مدیریت دانش در شرکت بیمه دانا شود. نتایج بعد شرایط زمینه‌ای با نتایج تحقیقات 
هوانگ و همکاران (۲۰۱۱)؛ مارارو (۲۰۱۳)؛ رفو آ» تاجداران و رضایی شریف آبادی (۱۳۹۲)؛ نسیمی و 
کرمپور (۱۳۹۶)؛ مهدی‌زاده و همکاران (۱۳۹۸) هم‌راستا است. 

از سوی دیگر مانند هر فعالیت اجتماعی دیگری, مدیریت دانش نیز همواره تحت تأثیر عوامل 
بیرونی که مداخله گر نامیده می‌شوند قرار دارد. در این پژوهش, به اقتضای شرایط موجود این عوامل در سه 
دسته عوامل انسانی» عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی طبقه‌بندی شدند. به‌طوری که جمع کدهای 
محوری ویژگی‌های فردی و شغلی کار کنان و عوامل مرتبط به دانش, در دسته عوامل انسانی قرار گرفتند. در 
این چارچوب. مواردی همچون فقدان مدیریت بلندمدت و ضعف در انتصابات سازمانی در دسته عوامل 
درون سازمانی قرار گرفتند. بررسی‌ها نشان داد که تغییرات مدیریتی در سطوح خرد و کلان در شرکت‌های 
بیمه‌ای قابل توجه است. بدیهی است که اين امر سبب بی‌ثباتی در شرکت می‌شود. اين بی‌ثباتی از یک‌سو 
باعث می‌شود که مدیران پروژه‌های جدید را شروع نکنند و از سوی دیگر پروژه‌ها به‌صورت ناتمام رها 
شوند. بنابراین» این شرایط می‌تواند برنامه‌ریزی و اجرای مدیریت دانش را که برنامه بلندمدتی است با مشکل 
مواجه کند. بر پایه نظر مدیران؛ یکی دیگر از دشواری‌های پیش روی شرکت بیمه دانا؛ استخدام؛ انتصاب و 
ارتقاء نیرو بدون ارائه ضوابط و معیارهای مشخص است. افزون بر اين» در دسته عوامل مداخله گر» عوامل 
نهادی. سیاسی و اقتصادی نیز شناسایی شدند. هوانگ و همکاران (۲۰۱۱) نیز در پژوهش خود به نقش جو 
سیاسی در موفقیت مدیریت دانش در سازمان اشاره کردند. برخی از این نتایج با نتیجه پژوهش نورعلیزاده و 
سبزواری (۱۳۹۷) همخوانی دارد. در مجموع این عوامل تأثرگذار می‌توانند استقرار مدیریت دانش در 
شرکت بیمه را با چالش روبرو کنند. 

از یافته‌های این پژوهش می‌توان نتیجه گرفت برای اجرای موفقیت آمیز و کامل مدیریت دانش در 
سازمان لازم است گام‌هایی برداشته شود؛ نخستین گام آماده‌سازی زیرساخت‌های لازم است که با آموزش و 
آگاهی کار کنان شروع می‌شود. نیروی انسانی و کارکنان در تمام سطوح بایستی با مفهوم مدیریت دانش؛ 
اهمیت و مزایای حاصل از آن و فرایندهای مدیریت دانش و جایگاه و مسئولیت خود در آن رابطه آشنا شوند. 


سپس نیاز به تدوین برنامه راهبردی مدیریت دانش است و نیز ایجاد واحدی به‌عنوان متولی مدیریت دانش در 
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سازمان. در واقع بایستی واحد مدیریت دانش در چارت سازمانی تعربف گردد. در این خصوص هوانگ و 
همکاران (۲۰۱۱) نیز تأکید کردند که قبل از اجرای مدیریت دانش» باید برنامه‌ریزی همراه با تهیه 
دستورالعمل‌ها و آموزش صورت گیرد. مرحله بعهدی کشف و گردآوری دانش سازمانی است. 

در این مرحله شناسایی دانش داخلی سازمان» شناسایی دانش بازار و رقبا و به‌دنبال آن کسب دانش 
داخل سازمان» کسب دانش مورد نیاز مشتریان» کسب دانش درباره مشتریان» کسب دانش از مشتریان» کسب 
دانش از ارگان‌ها و ارائه‌دهند گان خدمات به بیمه» ار کان‌های تخصصی صنعت بیمه و نیز کسب دانش از 
نهادهای نظارتی صورت می گیرد. 

مستندسازی گام بعدی را تشکیل می‌دهد که در فرایند آن» بایستی دانش موجود در سازمان ثبت و 
سازماندهی گردد. پس از این گام مستندسازی و اعتبارسنجی دانش‌های کسب شده است. در این مرحله 
دانش‌ها باید پالایش شده موارد تکراری و یا بااهمیت کمتر حذف گردد. در نتیجه دانش‌هایی که ارزشمند 
تلقی می‌شوند به‌صورت الکترونیکی يا فیزیکی به‌منظور استفاده ذخیره گردند. این نتیجه با نتیجه پژوهش 
مارارو (۲۰۱۳) همسو است. 

در واقع» ذخیره‌سازی دانش منجر به ایجاد یک حافظه سازمانی از دانش‌های فنی سازمان به‌صورت 
یکپارچه می‌شود. مرحله آخر مربوط به دسترسی و تسهیم دانش در درون سازمان است. دسترسی به دانش 
ثبت شده می‌تواند در دو قالب تعریف شود؛ دسته اول دانش‌هایی که باید برای آن‌ها سطح دسترسی تعریف 
کرد ژیرا به خاطر ملاحظاتی مانند حفظ امنیت داده‌ها و با امنیت شبکه صرفاً کار کنان واحد و مدیریت 
خاصی می‌بایست به آن‌ها دسترسی داشته باشند. دسته دوم» شامل دانش‌هایی است که همه افراد سازمان 
به‌طور یکسان می‌توانند امکان دسترسی به آن‌ها را داشته باشند. 

تحقق مدیریت دانش می‌تواند پیامدهای مثبتی را برای شرکت بیمه دانا به‌همراه داشته باشد. از جمله 
می‌تواند موجب بهبود عملکرد نیروی انسانی شود. مدیریت دانش در سازمان از طریق ارتقا کیفیت و بهینه‌سازی 
فرایندهای کاری فرصت مناسبی برای افزایش بهره‌وری سازمان فراهم می‌نماید. زمانی که مدیریت دانش در 
سازمان نهادینه شود با ارتقای توانمندی داخلی و توانمندی مالی سازمان» رشد عملکردی و اقتصادی سازمانی 
حاصل میگردد. همچنین» پیاده‌سازی مدیریت دانش در شرکت بیمه دانا پیامدهای اساسی دیگری از حمله 
حفظ و بهبود جایگاه سازمان در بازار بیمه» ایجاد سازمان دانش‌محور و ارتقاء سهم بیمه در رشد اقتصادی کشور 


رانیز در پی خواهد داشت. 
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پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی 

* بر اساس نتایج به‌دست آمده از پژوهش حاضر پيشنهاد می‌شود مدیرعامل و مدیران ارشد شرکت 
بیمه دانا با توجه به علل و ضرورت‌های مشخص شده پیاده‌سازی مدیریت دانش را در برنامه‌های 
عملیاتی خود قرار دهند و نسبت به اجرای آن اقدام نمایند. برای کسب موفقیت در این راستا لازم 
است بر اساس شرایط زمینه‌ای شناسایی شده در این پژوهش بسترهای لازم فراهم شود تا تأثیر 
عوامل مداخله گر به کمترین میزان برسد. سپس لازم است اقدامات شناسایی شده مرحل‌به‌مرحله 
انجام گیرد تا در نهایت به نتایج و پیامدهای مطلوبت در سطوح فردی» سازمانی و فراسازمانی دست 
پابند. 

* به‌عنوان پیشنهادی برای پژوهش‌های آینده» توصیه می‌گردد دیدگاه کارکنان و سایر ذینفعان 
شرکت بیمه دانا نیز کسب شده و با این مدل تجمیع گردد. آنچه حاصل خواهد شد. مدل 
توسعه‌یافته‌ای برای پیاده‌سازی مدیریت دانش در شرکت بیمه دانا خواهد بود. 

۰ علاوه بر این توصیه می‌شود برای انجام پژوهش‌های آتی. مدل مدیریت دانش در سطح کلان ملی 
برای صنعت بیمه طراحی گردد. این مدل موجب خواهد شد که ساز و کارهای ویژه‌ای برای استفاده 


شر کت‌های بیمه طراحی و از مزایای مدیریت دانش یکپارچه در این سازمان‌ها استفاده کرد. 
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,116161016 .2012201008ع0۳ صا کصمصصم‌عمصهصه مع۱۵۳/۱۵0 ۵ طمتامامعصهم‌امرمصا تبالووعععناو 
۵ ۴ ۵00۱ لقنتامومموهه 2 اصعوعتن ها ود تاد متا ۵ موممتنام صتقمهر فط 
۵ ۲۱۱212 0۴ 047و عفقه فطا اه فصماه2تصهعنه معصحسافماً عو صمجدرم‌ع۳۸۵2۵ 
۰ ۵6۵ افص قاط فمتصهم‌طمم 2001۷78 ۵۶ مهم قه «صدمصرم) 

۷ 460صتامتع_ عطا وه 2860 مه 7۵تاه]تلهتان و1 0مط)عصظ طمتهعوع۳ ظ۲. :۱۷۲۵0۳80۵0010۵ 
هصتام‌صهه عمط مه سمد ماه صه و1 قاق هن عصتامعاآه 107 ۸۵01 1۳ مطمه20000 
هو م1 مهمممه همعط هم طذه 0مصامصظ عصتام‌صهه ابهومم‌تام 2 و1 2۵۸00 
افص فصو ۵۶ م۵۵2۵ 0206000۷۵ 12 م6 0مماقص۵ن ۵۲۵ 071ص 0عناامناتاه 
عقاورد ده وه 0عقهه و1 ماع ۷۵ هنن عصتوواممه 1۵۲ صمتعاتت فظ1 .دمن 
معط مد همه ۵۵ وسم1ماصا ما رمع۵۲۵]0ظ1] ,60 060صنامرع فطا ۵۶ ترجه 
۵0۰ مصتم6 5۵16000۷6 24 أقت2 یجهمون عمط ممتاه)ممجصمامطا له دععماه 

0 1008 ۷۷2۵5 وصتلمه لهنیه معط م1 .1006160 مت۵ وع6۵0 331 رقعصتمه صممن ص1 ءععصنم‌ص۳۲ 
۵ ۷/۱۵۴ ,0086 ۷25 600182 9616001۷6 مطا افص فصح طمهموموه متاقصصونلهتهن مصا ۵0 
۰ ۹616011۷۵ 26 20 6۵08 م2 61 0 

هصج 0۲ 0ماممومتج و۳28 اصمصممهممص ۱۵۱602۵ ۵۶ عم لقتتامممصه هر مصمافسمومن) 
کج طمیاه عصمتاتصمی مه ومام2؟ 116001۷6 ,م۵0 قوععمم فنط) مد .جصهم‌مصمن) عمصهتنا9ه] 
40 معلوماه0ه م,وممتتلومه ممتمه ها رفممتاتلممن لهن‌همنومن . رفممتاتومم . فتاه 
6 101۲ ۲02020 2 وچ ۱۷۹6۵0 06 هه 20061 01۳00۵0960 1 .100010160 ۱۷۵۲۵ وعمممت۲ا0ع8ط0ع 
0 24 ب«صهمجصمن) ممصهعتافصا مهن صا صمصه‌عمصمم ۱۵۱/1۵02 ۵ طمت)اه)صمجرم]م‌۳ظ1 
۰ ۱۵ هه وعوومصل7/62 20 فطاعصه0ه ما با م0 

معصحتاعص1 مصدنا رعجمتاهمتصهعنه معصهتحعما رتصمصصهمعمصهه 1۵026 م1 ۵ ام0مصه لهنتامممص0۵) 1۵7۲۲۵۲0۵۵۶ 
۵0صنا0ت) ننطوم‌طومن) 
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